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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A jelen Tajékoztato célja, hogy rogzitse a https://technoplex.hu/ altal alkalmazott
adatvédelmi és adatkezelési elveket, és tajékoztatdst adjon az Adatkezeld
Weboldalan keresztil gylijtott és a Weboldal latogatdja altal megadott Személyes
adatok kezelésérdl.

l. Fogalmak

1.1 Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenil a Személyes adatokon végzett
barmely muvelet vagy a mveletek 0sszessége, igy kulondsen a Szemeélyes adatok
gylijtése, rogzitése, rendszerezése, tagolasa, tarolasa, atalakitasa, megvaltoztatasa,
felnasznalasa, lekérdezése, betekintése, felhasznalasa, kozlése, tovabbitasa,
terjesztése vagy egyéb modon hozzéaférhetévé tétele, nyilvanossagra hozatala,
0sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, korlatozasa, torlése és megsemmisitése.

1.2 Adatkezel6: aki az Adatkezelés céljait és eszkozeit — dnalléan vagy masokkal
egyltt — meghatarozza. A jelen Téjékoztatoban hivatkozott szolgaltatdsok esetében
Adatkezel6nek mindsul:

Technoplex Kft.

Székhely: 4183 Kaba, Baross Gabor utca 46.
Telephely: 4030 Debrecen, Gizella utca 4/B.
Telefonszam: +36 70 425 33 30

E-mail cim: info@technoplex.hu

1.3 Adatfeldolgozdé: az a szolgaltatd, aki az Adatkezel6 nevében Személyes
adatokat kezel. A jelen T4jékoztatbban hivatkozott szolgaltatdsok esetében
Adatfeldolgozok lehetnek:

a) tarhelyszolgaltatd: BlazeArts Kft. (6090 Kunszentmiklds, Damjanich u. 36. 1/8.)

b) reklam és statisztika: Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, USA: ,Google").

1.4 Személyes adat vagy adat. barmilyen adat vagy informacié, amely alapjan egy
termeészetes személy — kozvetett vagy kdzvetlen médon — azonosithatova valik.

1.5 Tajékoztato: az Adatkezel§ jelen adatkezelési tajékoztatoja.
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1.6 Ugyfél: az a természetes személy, aki az Adatkezel6 Weboldalat latogatja és
ennek keretében megadja az alabbi Il. pontban felsorolt adatat.

1.7 Weboldal: a https://technoplex.hu/ weboldal, amelyen keresztil az Ugyfél
Személyes adatokat kdzol az Adatkezel6vel.

Il. A kezelt Személyes adatok kére

2.1 Az Ugyfél a Weboldalon elérhet6 kapcsolatfelvételi (rlap elkiildésével kérhet
ajanlatot vagy mas informéaciét a kinalt termékekrdl, szolgaltatasokrél. Az (irlap
kitoltéséhez az Ugyfélnek a kovetkez6 Személyes adatokat kell megadnia: név, e-
mail cim, telefonszam. Az (rlap kitdltéséhez tovabbi Személyes adat megadaséara
nincs szilkség, az Adatkezel6 kéri az Ugyfelet, hogy a munkatarsaink jelentkezéséig
tovabbi adatot ne kdzdljon.

2.2 A Weboldal a Google Analytics alkalmazast hasznélja, amely a Google Inc.
(,Google”) webelemz6 szolgaltatasa. A Google Analytics az Ugyfél szamitogépén kis
adatcsomagot (Un. ,cookie™-t) helyez el, melynek segitségével elGsegitik a Ugyfél
altal latogatott weblap hasznélatanak elemzését.

A Google ezeket az informaciokat statisztikai célokra hasznalja, hogy kiértékelje,
hogyan hasznélta az Ugyfél a Weboldalt, tovabba, hogy a Weboldal lizemeltet6jének
a honlap aktivitasaval 6sszefligg6 jelentéseket készitsen, valamint, hogy a Weboldal-
€s az internethasznélattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belill az Ugyfél bongészéje altal tovabbitott IP-cimet
nem vezeti 6ssze a Google mas adataival, ezért a ,cookie” hasznalat nem mindsul
Személyes adatokon végzett Adatkezelésnek.

lll. Az Adatkezelés célja, jogalapja

3.1 Az Adatkezel§ éltal folytatott adatkezelés célja:

a) az Ugyfél azonositasa, az Ugyféllel valé kapcsolattartas;

b) az Ugyfél megkeresések kezelése, intézése;

c) statisztikai elemzés a honlap latogatottsagarodl (,cookie” hasznalat).

Ha az Adatkezel6 az itt megjeldlt céltdl eltérd célbol kivan adatkezelést végezni, arrol
el6re tajékoztatja az Ugyfelet.

3.2 A kapcsolatfelvételi (irlap elkiildésével az Ugyfél a Személyes adatokat énként
bocséatja az Adatkezel6 rendelkezésére. Az adatok megadasa nem koételez6 az
kizarélag a Weboldalon keresztil torténd gyorsabb kapcsolatfelvételt szolgélja. A
kapcsolatfelvételi Grlap szerinti Személyes adatok kezelésének jogalapja az Ugyfél
el6zetes hozzajarulasa.
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3.3 Az Adatkezel6 a Weboldal latogatasakor rogziti az Ugyfél IP cimét, illetve
,cookie"-kat hasznal. Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos Uzleti érdeke.

3.4 Jelen Tajékoztatbban meghatarozott Adatfeldolgozok részére torténd
Adattovabbitas az Ugyfél kiilon hozzajarulasa nélkil végezhet6. Személyes adatok
mas harmadik személynek tortén6 kiadasa az Ugyfél elGzetes, kifejezett
hozz4jaruldsa esetén lehetséges.

IV. Az Adatkezelés elvei, mdédja

4.1 Az Adatkezel§ a Személyes adatokat a johiszem(iség és a tisztesség és
atlathatésag elveinek, valamint a hatalyos jogszabdlyok és jelen T4jékoztatod
rendelkezéseinek megfelel6en kezeli.

4.2 A szolgaltatas igénybevételéhez elengedhetetlenll sziikséges Személyes
adatokat az Adatkezel6 kizardlag célhoz kotdtten hasznalja fel.

4.3 Az Adatkezel6 a Személyes adatokat csak a jelen Tajékoztatdéban, illetve a
vonatkozo6 jogszabalyokban meghatarozott célbol kezeli. A kezelt Személyes adatok
kére aranyban all az adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedhet tal. Minden olyan
esetben, ha a Személyes adatokat az Adatkezel6 az eredeti adatfelvétel céljatél
eltér6 célra kivanja felhasznalni, err6l az Ugyfelet tajékoztatja, és ehhez elézetes,

kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetleg lehetéséget biztosit szaméara, hogy a
felhasznalast megtiltsa.

4.4 Az Adatkezel6 gondoskodik a Személyes adatok biztonsagarol, megteszi azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek biztositjadk, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illet6leg megakadalyozza azok véletlen elvesztését, jogtalan megsemmisilését,
jogosulatlan  hozzaférését, jogosulatlan felhasznalasat és  jogosulatlan
megvaltoztatasat, jogosulatlan terjesztését. E kotelezettség teljesitésére az
Adatkezel6 minden olyan harmadik felet felhiv, akik részére Személyes adatokat
tovabbit.

V. Az Adatkezelés id6tartama

5.1 Az Ugyfél altal elkildott kapcsolatfelvételi Grlap szerinti Személyes adatokat
legfeljebb 5 évig tarolja, majd ezt kbdvetéen torli. Amennyiben a kapcsolatfelvétel
alapjan az Ugyfél és az Adatkezel6 kozott szerz6dés jon létre, az Adatkezel6 a
szerz6dés teljesitéséhez szikséges Személyes adatokat ezt meghaladdan is kezeli.
Err6l az Ugyfelet kiilon tajékoztatja.

5.2 Az IP cim tarolasi ideje, illetve a ,cookie”-k érvényességi ideje legfeljebb 2 év.
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VI. A Ugyfél jogai, érvényesitésiik modja

6.1 Az Ugyfél kérheti, hogy az Adatkezel6 tajékoztassa, hogy kezeli-e az Ugyfél
személyes adatat, és ha igen, akkor az A&ltala kezelt Személyes adatokhoz
biztositson szamara hozzaférést. Az Ugyfél a Személyes adatok kezelésérdl
barmikor irdsban, az Adatkezel6 cimére kuldott levélben, illetve e-mailben
tajékoztatast kérhet. A levélben kuldott tdjékoztatds kérést az Adatkezel6 akkor
tekinti hitelesnek, ha a megkildott kérelem alapjan Az Ugyfél egyértelmien
beazonosithatd. E-mailben kildott tajékoztatdskérést az Adatkezeld csak akkor
tekinti hitelesnek, ha azt az Ugyfél regisztralt e-mail cimérdl kildik, ez azonban nem
zéarja ki, hogy az Adatkezel6 a tajékoztatas megadasa el6tt az Ugyfélt mas maodon is
beazonositsa. A tajékoztataskérés kiterjedhet az Ugyfélnek az Adatkezel altal kezelt
adataira, azok forrasara, az Adatkezelés céljara, jogalapjara, id6tartaméara, az
esetleges Adatfeldolgozok nevére és cimére, az Adatkezeléssel 0Osszefliggd
tevékenységekre, valamint a Személyes adatoknak tovabbitdsa esetén arra, hogy kik
és milyen célbol kaptak vagy kapjak meg az Ugyfél adatait.

6.2 Az Ugyfél kérheti az Adatkezel6 altal kezelt Személyes adatainak helyesbitéseét
vagy modositasat. Figyelembe véve az Adatkezelés céljat, az Ugyfél kérheti a
hianyos Személyes adatok kiegészitését.

6.3 Az Ugyfél kérheti az Adatkezel6 altal kezelt Személyes adatainak tériését.

A torlés megtagadhat6

(a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa
céljabol, vagy

(b) ha a Személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad; valamint

(c) ha jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szikseéges.

A torlési kérelem megtagadasar6l az Adatkezel6 minden esetben tajékoztatja az
Ugyfelet, megjeldlve a térlés megtagadasanak indokat. Személyes adat torlésére
irAnyuld igény teljesitését kdovet6en a korabbi (torolt) adatok mar nem allithatok
helyre.

6.4 Az Ugyfél kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezel6
korlatozza, ha az Ugyfél vitatja a kezelt Személyes adatok pontossagat. Ebben az
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az
Adatkezel6 ellenérizze a Személyes adatok pontossagat. Az Adatkezel6 megjeldli az
altala kezelt Személyes adatot, ha az Ugyfél vitatia annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott Személyes adat helytelensége vagy pontatlansadga nem
allapithaté meg egyértelmden.

Az Ugyfél kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezel6 korlatozza
akkor is, ha az Adatkezelés jogellenes, de az Ugyfél ellenzi a kezelt Személyes
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat. Az Ugyfél
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tovabba akkor is kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezel6
korlatozza, ha az Adatkezelés célia megvalosult, de az Ugyfél igényli azok
Adatkezel6 Aaltali kezelését jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez.

A szerzGdés megkotése esetén az Ugyfél az Adatkezelés idGtartamanak leteltéig
nem kérheti a Személyes adatai kezelésének korlatozasat.

6.5 Az Ugyfél a hozzajarulasaval kezelt Személyes adatok vonatkozasaban az
Ugyfelet megilleti a hozzdjarulas visszavondsanak joga. A hozzéjarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszer(iségét.

6.6 Az Ugyfél kérheti, hogy az Adatkezel6 az Ugyfél altal rendelkezésére bocsatott
és az Ugyfél altal automatizalt modon kezelt Személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban részére atadja és/vagy azokat egy
masik adatkezel§ részére tovabbitsa.

VII. Adatfeldolgozas

7.1 Az Adatkezel§ tevékenysége ellatasahoz a jelen Tajékoztatdban fentebb
nevesitett Adatfeldolgozokat veszi igénybe.

7.2 Az Adatfeldolgozék 6néllé dontést nem hoznak, kizarolag az Adatkezel6 és kozte
fennallé jogviszony korlatjai kozott, €és a kapott utasitdsok szerint jogosultak eljarni.
Az AdatfeldolgozoOk a résziikre az Adatkezel6k altal tovabbitott és altaluk kezelt vagy
feldolgozott Személyes adatokat a jogszabalyok altal el6irt rendelkezésekkel
dsszhangban rogzitik, kezelik, ill. dolgozzak fel, és err6l nyilatkozatot tesznek az
Adatkezel6 részére.

7.3 Az Adatkezel6 ellendrzi az Adatfeldolgozok munkajat.

7.4 Az Adatfeldolgozék tovabbi adatfeldolgozo6 igénybevételére csak az Adatkezel6
hozzajarulasaval jogosultak.

VIIl. Jogérvényesitési lehet6ségek

8.1 Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel kereshet6k az
Adatkezel6 munkatéarsai az info@technoplex.hu e-mail cimen.

8.2 Az Ugyfél az Adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kozvetlenil a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésdghoz (cim: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36 (1) 391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;
honlap: www.naih.hu) fordulhat.
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8.3 Az Ugyfél jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A per elbirdlasa a
torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. Az
Adatkezel6 kérésre tajékoztatjia az Ugyfelét a jogorvoslat lehet6ségérdl és
eszkozeirdl.

Kaba, 2023. 09. 01.

Technoplex Kft.
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